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一、电子商务服务行业概况 

电子商务服务是指为电子商务活动提供的基于互联网平台的综合服务，一般

把电子商务服务行业简称为电子商务行业。我国电子商务行业的发展与互联网普

及之间存在着紧密的联系。我国于 1994 年接入国际互联网，1997 年出现了提供

电子商务服务的网络平台。截至 2014 年 6 月，互联网普及率为 46.9%，较 2013

年底提升了 1.1 个百分点。 

 

据艾瑞统计数据显示，2013 年中国电子商务市场交易规模 10.07 万亿元，同

比增长 22.6%，预计 2017 年交易规模达到 20 万亿元，复合增长率 21.0%。 



 

数据来源：《iResearch-2014年中国电子商务行业年度监测报告》 

电子商务的快速发展，主要得益于以下原因，一方面，主要推动力来自电子

商务在中小企业中渗透率增加，中小企业 B2B 推行平台服务，B2B 企业加入交易

环节促进行业发展，此外，网络购物等细分行业的快速增长也整体推动电子商务

市场的快速发展；另一方面，政策环境更有利于推动电子商务的发展，继工业和

信息化部 2012 年 3 月发布的《电子商务发展十二五规划》后，商务部于 2013

年 11 月 21 日发布了《促进电子商务应用的实施意见》，推出十大措施促进电商

发展。 

二、B2B 电子商务服务行业概况 

按照参与商务活动的主体不同，电子商务可以分为以下三类，即：B2B

（Business to Business）、B2C（Business to Customer）和 C2C（Customer to Customer）。

B2B 是指企业与企业之间进行的电子商务活动。企业之间的商务活动内容相当广

泛，大致可分为两个阶段:第一阶段是商业信息的获取、企业宣传推广、供求商

情的发布和搜索、商业信用的识别等前期商务活动，第二阶段是商业谈判、合同

签订、订单下达、资金支付、运输物流等后期交易过程。 

B2B 电子商务行业的发展既取决于社会信用体系和物流体系等外部商务环

境，也取决于企业的信息化水平和电子商务意识等企业内部因素。目前，电子商

务活动已经嵌入到企业的供应链管理过程中，并深入到企业商务活动的第二阶段。 

根据亿邦动力的调查，我国中小企业运用电子商务主要集中在六大环节，即



网上查看行情和行业动态、网上采购、网上销售、网上洽谈、网络品牌推广、网

上查找客户和产品信息。各环节被企业选择的比例如下图所示： 

 

数据来源：亿邦动力调查统计 2013 

虽然经过二十余年的发展，我国在互联网的普及、信用体系的建立等方面都

有了长足的进步，但我国企业的信息化水平和电子商务意识仍有待提高，目前我

国商务活动第一阶段的电子商务盈利模式已逐渐成熟，B2B 电子商务行业收入已

经步入快速增长期；同时，与欧美发达国家相比，我国的电子商务活动目前大部

分仍处于商务活动的第一阶段，未来将逐步向商务活动的第二阶段拓展，发展空

间巨大。 

2013 年中国中小企业 B2B 电子商务交易规模为 5.2 万亿元，较 2012 年同比

增长 20.7%；2013 年中国中小企业 B2B 电子商务交易渗透率为 13.7%，呈持续上

升态势。艾瑞分析认为，2013 年中国中小企业 B2B 电子商务交易规模同比增长

率的下降，主要是受国内宏观经济环境以及较为复杂的外贸形势影响。 



 

数据来源：《iResearch-2014年中国电子商务行业年度监测报告》 

2013 年中小企业 B2B 电子商务在线交易规模为 3110.7 亿元，同比增长 46.3%。

2013 年中国中小企业 B2B 电子商务交易中，外贸占比总体呈持续小幅上升的态

势；政策方面的利好及部分企业对于跨境电商的加速布局是外贸占比上升的主要

原因。 

 

数据来源：《iResearch-2014年中国电子商务行业年度监测报告》 

三、B2B 在有色金属及相关行业的发展概况 

B2B 网站发展空间的大小主要决定于其所选择行业的特性。一般来说，有较



大发展空间的行业具备以下特征： 

1、行业竞争充分，企业数量众多，能够为网站发展初期提供丰富的土壤，

使网站快速的成长。 

2、涉及的产业链长，与上下游行业的相关度高，且产业链上下游企业之间

存在广泛的商务机会，能够保证网站向上下游扩张都存在巨大的市场空间。 

3、行业产值大，对国民经济影响大，从而形成巨大的社会影响力，能够充

分发挥网络效应。 

有色金属行业是国民经济的基础产业，有色金属类产品作为经济建设的重要

中间原材料，是国民经济中大部分行业的必备材料之一。因此，有色金属行业具

有很高的产业关联度，涉及的上下游行业众多。其中上游行业主要指与有色金属

生产相关的矿业、能源行业；下游行业范围广阔，既包括房地产、汽车、船舶、

机械制造等国民经济支柱产业，又包括建材、五金、家电等与人们生活息息相关

的充分竞争行业。 

目前，我国目前正处于城镇化和工业化的进程中，有色金属及相关行业在我

国依然处于成长阶段，有色金属消费量尚未达到饱和状态，交易活跃度高，具备

了适宜于开展电子商务活动的特征。 

（1）有色金属及相关贸易行业的特征 

由于我国有色金属交易长期以来处于有色金属采选与冶炼厂家主导的卖方

市场，而且有色金属贸易领域的进入门槛低，导致我国有色金属贸易企业数量众

多。此外，有色金属产品种类繁多、价格变动频繁等特点决定了有色金属贸易一

般通过数量庞大的贸易商群体来完成，贸易商之间的交易也十分活跃，有色金属

贸易行业接近完全竞争行业。 

有色金属行业下游行业范围广阔，既包括房地产、汽车、船舶、机械制造等

国民经济支柱产业，又包括建材、五金、家电等于人们生活息息相关的充分竞争

行业。有色金属在我国具备庞大的消费群体，据中国有色金属行业协会统计，我

国规模以上的金属制品企业 15,918 家、通用设备制造企业 24,825 家、专用设备

制造企业 13,048 家、交通运输设备制造企业 14,424 家、电器机械制造企业 18,878



家、通信设备、计算机及其他电子设备制造企业 10,734 家、仪器仪表及文化办

公用机械制造企业 3,542 家。有色金属庞大的消费群体及其具备的金融产品特征

使贸易商之间直接竞争的机会大为降低。 

有色金属具有庞大的现货交易市场，并兼具成交活跃的商品期货交易市场。

由于期货市场具有良好的价格发现和套期保值功能，其形成的公开、透明的价格

能够比较准确、连续、公允地反映市场的供求状况和预期，成为现货交易市场成

交价格的重要参考依据。同时，有色金属现货和期货交易市场参与者众多，包括

金属生产者、消费者、贸易商、共同基金、对冲基金、投资银行、普通个人投资

者等，市场集中度较低，单一有色金属贸易商缺乏市场定价权。 

（2）B2B在有色金属及相关行业市场空间 

随着有色金属生产和消费持续稳定增长，有色金属市场将吸引有多的企业参

与。有色金属作为大宗商品，同时具有普通商品所不具备的金融产品特征，相关

的市场信息将更不断丰富，市场参与者的类型和规模将不断扩大，行业竞争将更

加充分。随着互联网时代来临和电子交易手段普及，有色金属贸易模式正在向以

信息中心、物流分拨中心和金融服务中心为核心的新的贸易模式转变，B2B电子

交易将进一步推动有色金属贸易快速发展。 

（3）B2B在有色金属及相关行业的发展趋势 

第一、行业服务内容的发展趋势 

① 服务综合化趋势 

我国有色金属行业电子商务大部分仍处于企业商务活动的第一阶段，即主要

集中在商业信息的获取、企业宣传推广、供求商情发布、商业信用的识别等前期

商务活动，各 B2B电子商务平台运营商的收入也主要来源于上述前期商务活动相

关的服务。 

我国企业发展的内在要求和外部环境的发展推动了我国电子商务逐步向商

业谈判、合同签订、订单下达、资金支付、运输物流等商务活动的第二阶段延伸，

未来极有可能出现质押融资、报关、物流、结算一体化的电子交易平台。未来

B2B电子商务平台将成为提供信息平台、交易平台、信誉评级、行业媒体、咨询



服务、会展服务、信息化服务甚至融资促进等服务的综合性平台。 

②数据库服务智能化趋势 

商业智能 BI(Business Intelligence)的目的是为客户提供智能化的商务基

础数据分析工具和数据内容。未来行业数据中心将集中在少数具有规模和领先的

资讯公司里面，利用数据挖掘和 BI 工具，为行业高端客户和制造业寡头提供服

务，该种类服务具有高价性和不可替代性。 

③ 行业细分化趋势 

随着客户对有色金属行业信息的关注度的提高，越来越关注细分行业的信息，

提供细分行业的商情服务，成为有色金属行业 B2B电子商务平台服务的扩展方向

之一。 

第二、行业服务覆盖领域的发展趋势 

有色金属行业处于国民经济产业链的中间，产业链中上下游行业众多，有色

金属上游的矿业、能源等行业具有和有色金属行业相似的特征，都属于大宗商品

行业，同样存在市场信息不对称、仓储物流成本高的特征。有色金属下游行业众

多，其中建筑、汽车、船舶等行业都属于经济发展的支柱产业。信息服务由单纯

提供有色金属行业的商情信息，向矿业、能源，建筑、汽车、船舶等行业或细分

领域额扩展和覆盖将是有色金属行业 B2B 电子商务平台服务未来的发展方向之

一。 

 

 

 

                                                            


