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前言： 

随着近年来中国全球化进程加速，英语作为工具性语言的重要程度逐加强，

成为了与世界人民进行交流和获取多方面信息的必备技能。并且随着国家对素质

教育的要求不断提高，英语口语在中高考中的考查比重也日益凸显，各个省市均

出台口语考试办法，广东、上海等多个地区将口语纳入中高考总分，中小学英语

口语教育面临改革风口。同时，80 后 90 后家长对于口语有更高认识与要求，对

于孩子英语能力的培养和学习向“从娃娃抓起”的方向发展，幼少儿口语教育将

迎来迅速增长期。本文试图从行业概况、行业发展现状、监管政策等角度剖析中

国幼少儿英语口语教育信息化发展趋势。 

一、行业概况 

教育行业按照不同的阶段可分为学前教育、K12 教育、高等教育、留学、职

业教育、外语培训、兴趣和综合类教育。随着近年来中国全球化进程加速，英语

作为工具性语言的重要程度逐加强，成为了与世界人民进行交流和获取多方面信

息的必备技能。并且随着国家对素质教育的要求不断提高，英语口语在中高考中

的考查比重也日益凸显，各个省市均出台口语考试办法，广东、上海等多个地区

将口语纳入中高考总分，中小学英语口语教育面临改革风口。同时，80 后 90 后

家长对于口语有更高认识与要求，对于孩子英语能力的培养和学习向“从娃娃抓

起”的方向发展，幼少儿口语教育将迎来迅速增长期。 

二、行业发展现状   

1、语言教育信息化 

随着中国的国际化程度逐步增强，语言教育行业受到追捧。但由于英语教育

入行门槛低，市面上教育公司良莠不齐。在传统教育行业受到人力、物力限制较



大，因此语言教育的信息化、标准化成为了行业趋势。教育信息化的技术特点包

括数字化、网络化、智能化和多媒体化等，可以实现具有开放、共享、交互、协

作等特征的教育应用。 

随着我国科技兴国和可持续发展战略的深入实施，以教育信息化推进教育现

代化发展成为了必然趋势。2012 年，教育部发布的《教育信息化十年发展规划

（2011-2020 年）》提出各级政府在教育经费中按不低于 8%的比例列支教育信息

化经费，保障教育信息化拥有持续、稳定的政府财政投入，进一步为教育信息化

行业规模的增长提供了有利支撑。 

2010 年至 2013 年国家财政性教育经费对教育信息化的投入情况 

单位：亿元 

 

数据来源：关于 2013 年全国教育经费执行情况统计公告（单位：亿元） 

随着科技的发展，低效的、机械的教育方法和工具能被高效的、智能的、大

数据的、交互的产品取代。传统教育在教学方法上和工具上长时间存在低效和缺

乏现代化更新。地区教育资源缺乏与不均衡等问题需要解决，高效的在线教育平

台是很好的工具。随着 GDP 的提高，人们在有了充分的物质基础上，对自我教

育会有更高的追求。学校课程是阶段性的全日制的，这并不适合很多人。非全日

制的长期的学习体系代表一部分人的需求。在线教育只要体系完善、质量保证、

社会认可后就能很方便的满足这部分需求。 

我国教育行业投入与 GDP 的比值仅为 3.6%，是发达国家的一半左右，与印度、

607.36 

1448.91 

1778.898 
1959.058 

0

500

1000

1500

2000

2500

2010年 2011年 2012年 2013年 

2010年至2013年教育信息化投入 

增长情况 

教育信息化投入 



泰国等发展中国家相比仍有较大差距。以美国为例，美国教育支出占 GDP 整体

的 9%左右，是仅次于医疗的第二大支出组成。中国教育行业支出占 GDP 整体

的 3.6%，仅为美国的 40%，考虑到中国经济的极大体量，考虑到美国教育体系

比较成熟，我们与金砖四国的其他三个国家教育支出占 GDP 的比例进行比较，

同时考虑到未来我国 GDP 的快速增长，2017 年时我国教育整体支出至少还有

一倍的发展空间。①
 

2、幼少儿外语教育 

教育行业按照不同的阶段可分为学前教育、K12 教育、高等教育、留学、职

业教育、外语培训、兴趣和综合类教育。塞瑞斯所处的细分行业为基于幼少儿外

语教育的软件和信息技术服务业。如下图标红部分所示： 

 

幼少儿语言培训具有巨大的市场潜力。①基础教育阶段学生数量众多。截止

2013 年，初等教育学校（小学）共 21.35 万所，在校人数 9484 万人，初中阶段

教育学校质量 5.28 万所，在校人数 4488 万人，高中阶段教育学校质量 1.4 万所，

在校人数 4370 万人。②②儿童基数庞大并在将来有上升趋势。随着 2013 年我国

正式开始实施“单独二胎”政策，人口出生率首次迎来 14 年的上升拐点。紧接

着于 2015 年，全国人大修订《人口与计划生育法》，全面放开二胎政策，加快了

第四次婴儿潮的到来，预计 2029 年我国人口将达峰值 14.5 亿人。庞大的人口增

长将给基础教育创造巨大的投资价值。 

截至 2014 年末，中国学前适龄儿童共 6001 万人，其中毛入园率约为 67.5%，

                                                        
① 数据来源：UNESCO，国泰君安证券研究 

②数据来源：《2013 年全国教育事业发展统计公报》 



在园（班）人数为 4051 万人，③距国家“2016 年全国学前三年毛入园率 75%”

的目标仍有较大空间。根据国家教育发展纲要，未来 10 年幼儿园在校生将增长

1400 万，2020 年学前教育普及率将达 85%，在园人数将达到 5000 万。根据 2013

年末中国人口年龄段结构图可以推断，截至 2015 年末，我国 2—11 岁儿童将达

到 1 亿 2375 万名，预计未来学前教育市场规模有望超过 9000 亿元。 

行业内潜在合作伙伴基数庞大。①中国幼儿园园数稳定增加：2005 年全国

幼儿园园数为 12 万所，2013 年上升至约 19 万所，8 年复合年增长率 CAGR 为

4.79%。④按照办园主体的区别，幼儿园主要分为公办幼儿园（教育部和集体办）

和民办幼儿园。2013 年公办和民办幼儿园分别为 5.8 和 13.3 万所，分别占总园

数的 30%和 70%。⑤②传统少儿英语培训机构市场庞大且高度分散。根据网易教

育研究数据表明，目前国内少儿英语教育机构至少有 3 万个。未来两年内，国内

少儿英语教育市场还将以 19%的速度增长，其中大型连锁教育机构的增长速度将

达到 27%。高速的市场扩张随即面临的将是激烈竞争的市场。 

而传统方式的幼少儿英语教育方式存在极大的瓶颈，①现有的幼少儿教师缺

口持续扩大，英语水平良莠不一。教师缺乏幼教经验容易导致教育方法上的成人

化，出现教学不符合幼儿学习语言特点的现象，结果抑制了幼儿学习英语的兴趣，

降低了幼儿日后英语学习的积极性，甚至阻碍幼儿的语言发展。②教师缺乏必要

的英语教学法的指导，在岗教师中只有很少一部分了解、掌握少儿教育心理学和

先进教学理念、教学方法，难以使英语教学真正适应儿童的年龄特点，教育过程

易流于程式化、形式化。③很难找到既合格又合适的英语教师。师范学校英语专

业的学生不愿意来幼儿园任教，而社会上从事幼儿英语教育的人员又缺乏必要的

幼儿教育知识。 

综上所述，语言教育的信息化用高效率解决了人力、物力限制的痛点，从根

本上克服了幼少儿阶段教育人员素质良莠不齐的缺点，由技术手段完成了对语言

培训向线上的转移。 

三、行业监管体制和政策法规 

                                                        
③ 数据来源：http://www.moe.edu.cn/ 

④ 数据来源：中信新三板研究报告 

⑤数据来源：《2013 年全国教育事业发展统计公报》 



1、行业监管体制 

公司提供的服务和产品属于软件和信息技术服务业，该行业业务主管部门为

工业和信息化部。工业和信息化部对全国软件产业实行行业管理和监督，组织协

调并管理全国软件企业认定工作。工业和信息化部负责全国软件产品的管理，其

主要职责包括制定并发布软件产品测试标准和规范;对各省、自治区、直辖市登

记的国产软件产品备案;指导并监督、检查全国各地的软件产品管理工作;授权软

件产品检测机构，按照我国软件产品的测试标准及规范，进行符合性检测;制定

全国统一的软件产品登记号码体系、制作软件产品登记证书;发布软件产品登记

通告。 

2、行业主要产业政策及法律法规 

序

号 
文件名称 相关内容 

1 《互联网信息服务管理办法》 

未取得许可或者未履行备案手续的，不

得从事互联网信息服务。从事经营性互

联网信息服务，有健全的网络与信息安

全保障措施，包括网站安全保障措施、

信息安全保密管理制度、用户信息安全

管理制度。 

2 
《进一步鼓励软件产业和集成电

路产业发展的若干政策》 

 

鼓励软件企业进行著作权登记。支持软

件和集成电路企业依法到国外申请知

识产权，对符合有关规定的，可申请财

政资金支持。加大政策扶持力度，大力

发展知识产权服务业。进一步推进软件

正版化工作，探索建立长效机制。大力

引导企业和社会公众使用正版软件。 

3 
《2006-2020 年国家信息化发展

战略》 

加快教育科研信息化步伐。提升基础教

育、高等教育和职业教育信息化水平，

持续推进农村现代远程教育，实现优质

教育资源共享，促进教育均衡发展。构

建终身教育体系，发展多层次、交互式

网络教育培训体系，方便公民自主学

习。建立并完善全国教育与科研基础条

件网络平台，提高教育与科研设备网络

化利用水平，推动教育与科研资源的共

享。 

4 2012 年 3 月，教育部公布《教育 把教育摆在优先发展的战略地位，完善



信息化十年发展规划(2011-2020

年)》 

中国特色社会主义现代教育体系。大力

发展继续教育，重视和支持民族教育事

业，关心和支持特殊教育。把育人为本

作为教育工作的根本要求，尊重教育规

律和学生身心发展规律。要以学生为主

体，以教师为主导，充分调动学生学习

的积极性、主动性，把促进学生成长成

才作为学校一切工作的出发点和落脚

点。 

5 

2012 年 6 月，教育部公布《国家

教育事业发展第十二个五年规

划》 

 

把教育信息化纳入国家信息化发展战

略，加大教育投入，大力推进学校信息

化和现代化建设。到 2015 年，教育信

息化基础设施更加完善，农村中小学现

代远程教育基本实现班班通，数字化校

园覆盖率达到 50%以上。 

四、行业基本风险 

1、知识产权保护风险 

在线口语教育涉及大量互联网技术开发和教学内容创新，但教学内容和商业

模式容易复制，由于我国目前的知识产权保护法律体系还不健全，在线教育产品

开发具有知识产权保护风险，对行业发展产生消极影响。 

2、行业市场竞争风险 

在线教育目前受到投资资金热捧，受其传递的行业利好信号的影响，越来越

多的企业进入教育信息化领域，直接导致对整个行业的发展资金、教师和学校等

教育资源以及最终用户的抢夺越来越激烈。在线教育的最终成功主要依靠长期积

累用户资源，因为平台的推广需要大量用户作为支撑。然而近年来，一些巨头类

公司纷纷涌入该行业，可能导致用户和流量向少数大平台集中，公司商业模式不

具备竞争力的企业将面临倒闭。 


