
工艺美术品批发零售行业研究报告 

文/李楠 

前言： 

“礼之用和为贵”，中国拥有近两千年的“礼”文化，采用礼赠品促进商业

的发展，已经成为世界范畴内的实际应用需求。礼品行业伴随着我国经济的腾飞

而得到了迅猛的发展。随着现代企业管理制度的引入，我国企业间也越来越多的

采用礼赠品形式，用于员工福利、商务交往、节日纪念、公关促销等活动。且随

着企业个性化需求越来越突出，企业已不满足普通礼品的需求，越来越多的企业

提出个性化产品需求，打造属于本企业特色的礼赠品。本文试图从行业概况、行

业规模、市场容量、监管动向和行业风险等角度剖析中国工艺美术品批发零售行

业发展趋势。 

一、行业概况 

现代营销学中提到的 “产品、价格、渠道、促销”4 大营销组合策略即为

4P 理论，采用礼赠品促进商业的发展，已经成为世界范畴内的实际应用需求。

礼品行业伴随着我国经济的腾飞而得到了迅猛的发展。礼赠品行业在中国具有悠

久的历史与文化基础，礼赠品是个体之间与商务活动中不可缺少的环节。企业礼

赠品行业的产品十分丰富，涵盖了电子产品、居家用品、生活用品、户外用品等，

凡是采用礼品专业渠道销售的各自产品都是企业礼赠品。 

随着现代企业管理制度的引入，我国企业间也越来越多的采用礼赠品形式，

用于员工福利、商务交往、节日纪念、公关促销等活动。且随着企业个性化需求

越来越突出，企业已不满足普通礼品的需求，越来越多的企业提出个性化产品需

求，打造属于本企业特色的礼赠品。该行业市场容量巨大，且随着需求侧的多元

变化，市场前景开阔。 

二、行业规模与行业发展现状 

（1）行业规模 

礼赠品行业发展与我国经济发展密切相关。礼赠品行业市场规模随着宏观经



济的发展而不断增长。 

根据国家统计局数据显示，2015 年我国社会消费品零售总额 300,931 亿元，

比上年实际增长 10.6%，与 2008 年 114,830 亿元相比，复合增长率为 15.45%，

远高于 GDP 增长率。同时，社会消费不断升级，居民收入增长促进消费结构的

转变，消费者多样化和个性化的需求被不断释放出来，礼品企业通过向消费者提

供差异化的需求来扩大市场份额。 

图1  2008—2015年全国社会消费品零售总额 

 

来源：据统计局历年统计公报整理 

中国礼品产业研究院应用国家统计局、商务部、行业数据，对礼品行业进行

了个体与团体分类统计测算得出，目前我国个体的年礼品需求约在 5055 亿元，

团体的年礼品需求约 2629 亿元，国内礼品市场年需求总额合计 7684 亿元左右，

整体市场接近 8000 亿规模。按照本说明书的礼赠品行业分类方法，我公司主营

产品所在的企业礼赠品行业规模已接近 3000 亿元。客户需求的多元化促进了企

业礼赠品市场向个性化定制方向发展。 

（2）行业发展现状 

进入二十一世纪，中国的礼品行业逐渐完善，礼品企业的产品专业化程度不

断提升，在生活用品、户外用品、家电等细分领域形成竞争优势，形成规模效应。

礼品企业在发挥商贸流通功能的同时，不断提升产品设计水平，同时结合互联网
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技术，为客户提供综合礼品解决方案。 

同时，礼品行业存在规模化程度低、行业运营不规范、知识产权保持不到位

等诸多问题。 

三、行业监管体制和政策法规 

1、行业监管部门 

批发和零售业主管部门为发改委与商务部。发改委主要职责拟订并组织实施

国民经济和社会发展战略、中长期规划和年度计划，统筹协调经济社会发展，研

究分析国内外经济形势，提出国民经济发展、价格总水平调控和优化重大经济结

构的目标、政策，提出综合运用各种经济手段和政策的建议；组织拟订综合性产

业政策，负责协调第一、二、三产业发展的重大问题并衔接平衡相关发展规划和

重大政策，做好与国民经济和社会发展规划、计划的衔接平衡；制定并协调流通

产业发展政策。 

商务部也是批发行业的主管部门，其主要职责包括推进流通产业结构调整，

指导流通企业改革、商贸服务业和社区商业发展，提出促进商贸中小企业发展的

政策建议，推动流通标准化和连锁经营、商业特许经营、物流配送、电子商务等

现代流通方式的发展；拟订国内贸易发展规划，促进城乡市场发展，研究提出引

导国内外资金投向市场体系建设的政策，指导大宗产品批发市场规划和城市商业

网点规划、商业体系建设工作，推进农村市场体系建设，组织实施农村现代流通

网络工程等。 

2、行业主要法律法规及政策 

序号 文件名称 相关内容 

1 《关于促进内贸流通健康发展的若干意见》 

规范促进电子商务发展。进一步拓展网

络消费领域，加快推进中小城市电子商

务发展，支持电子商务企业向农村延伸

业务，推动居民生活服务、休闲娱乐、

旅游、金融等领域电子商务应用。 

2 《中华人民共和国消费者权益保护法》 

保护消费者的合法权益，维护社会经济

秩序稳定，促进社会主义市场经济健康

发展 

3 《关于促进网络购物健康发展的指导意见》 
培育网络市场主体，拓宽网络购物领

域，鼓励线上线下互动，重视农村网络



购物市场，完善配套服务体系，保护消

费者合法权益，规范网络市场秩序。 

4 《中华人民共和国产品质量法》 

加强对产品质量的监督管理，提高产品

质量水平，明确产品质量责任，保护消

费者的合法权益，维护社会经济秩序。 

5 《关于加快流通领域电子商务发展意见》 

以市场为导向，以企业为主体，以信息

化带动流通现代化为主要手段，加快流

通领域电子商务应用推广进程。 

四、行业基本风险 

（1）宏观经济变动风险 

企业礼赠品行业的发展与国内企业发展状态息息相关，与国家的宏观经济发

展状况紧密相关，宏观经济发展变化、国民实际收入水平的变化、宏观政策的变

化对于行业需求的有直接的影响。一旦宏观环境变得差，企业生存状况会受到影

响，间接影响礼赠品行业需求，会对行业发展产生不利影响。 

（2）季节性与区域性风险 

行业的季节性与区域性风险，体现在行业需求具有季节性与区域性特征。企

业的需求一般在重要节假日或促销日，有一个爆发式增长，对于企业的快速应变

能力与供应链管理能力有较大的考验。且企业分布较强的区域性特征，东部较发

达的地区企业众多，市场需求也较多，行业内大型企业基本处于东部发达地区。 

（3）产品替代风险 

在追求时尚的社会里，消费者需求在不断发生变化，客户需求从产品样式、

规格和价格上都在不断变化。若客户需求发生较大的变化，而公司研发设计技术

未及时跟随市场需求变化而进步，若其他竞争对手快速跟进客户需求，公司产品

有被替代风险。 


